Fundacao Robert Kalley

6l

Relatorio de Atividades

Ano 2022

Palmela

2023



Fundacao Robert Kalley

‘ ‘) Ha 30 anos, em Palmela, a ajudar quem mais precisa!

Indice
[aTu oo [T To J PR 2
Servigo de APOio DOMICHTIAIIO ...uieeeiiiie et e e e e e ae e e e raaa e e e enataeeeesanaeeeean 3
N - =Tt d=T g .= Yor- Lol [o 1ol 1 1=Y o1 o <y 3
1.1, GENEIO @ IdA0e! .. .eiiiiiiieieeeee ettt ettt ettt e s e et e st e snee e sbee e 3
1.2. Agregado familiar dos CHENES ......ccuviii i e 3
0 T g (o ToiT o =] I ol U e F= o e Y U 4
2. Motivo de cancelamento de CONtrato: .......cceeieeriiriiiienieee et 4
B AAMISSBS: ittt ettt ettt ettt sttt b et sttt et e bt e she e sat e s be e be e beeaheeene e et e ennean 5
L/ W Tof: | o R o T <I - [of- o e [0 TN < Vi o] o 130 PSS 5
T NS - [ o [N Ty o 1T TR PP TR 6
ST <1 o Vol LSOO PP PPP T ROPPRPPI 7
6.1. Total de servigos contratualizados por cada cliente: .........ccveeevvieeeiicieee e, 7
6.2.  Servigos coNtratualizados........ccecueieieciiie ettt e e e et e e be e e e aaeeaean 8
7. Graude depend@ncia dos CHENTES .....cc.uiiii e e e e e e e e 9
T Yol g oY oF: 0] o F=1a 1 =T o1 o OSSPSR 9
9. Material técnico adquirido ou alugado por clieNtes......cc.ceeveciieiieciiee e 10
9.1. Material técnico adquirido pelos clientes de SAD ........cccceecieeeirciiee e, 10
9.2.  Material tEcnico AlUBAdO.......ceiiviiiiiiciie e 10
Y= Vi To o Xe [l e olo] [o =4 - TSR 11
1. Intervencdo junto de clientes dO SAD:.......ouiiii i 11
1.1.  Avaliacdo/INtervencao POr BENEIO.....cuicviiveereeiteeeteeeteeeveereeereesteesteesteessseeaseeseeses 11
1.2.  Avaliacdo/Intervencdo por TIPOIOZIa .....ccueevieireeiieeitieitie e ettt ere v 11
IO T [0 /=T VT o To=To 3 o To T gl o F= Yo [T USRI 12
1.4.  Avaliagdo/INtervencao POI SESSE0 ...uecivueeeerveeiieeeeteeeereeeeteeeeeeeeeteeeereeeereeeetreeeereeenanes 13
1.5.  Avaliacdo/Intervencdo por referenCiagdo.......ccceceeeeiveeeireeeiiee et 13
1.6. Sensibilizacdo com Equipas de AuXiliares.........cccueeeeeeieccciieeeee e, 14
2. Auxiliares - Acompanhamento @0 SAD........cccueiiiiiiiee e 15
D2 W XU (] [ - T I A Yor- To lo [ o] o 4 F-Tor- Lo J SR 15
2.2.  Auxiliares — Projeto “café com EMOGE0" .......ccccvuiiiiiiiiieeciiieee e e 16

1/17



Fundacao Robert Kalley

‘ ‘) Ha 30 anos, em Palmela, a ajudar quem mais precisa!

3. Visitas domicilidrias de AdMISSE0.....cccciiiiiieicieiiiierieeerte et et e e e e e e e e steesseneesbeeenes 16
4. Acompanhamento TelefONICO .....civciiii i 16
Introducao

O ano de 2022 continuou dominado pela influéncia da pandemia por SARS-Cov2, pelo desgaste
verificado nas equipas de cuidadores, mas, também, pela elevada resiliéncia de todos.

Podemos afirmar como ponto positivo nunca termos deixado de prestar os cuidados
necessarios, muito embora por vezes com elevadissima sobrecarga de quem estava ao servico
para suprir a auséncia de quem ficava em casa. Além disso, podemos afirmar que nunca
tivemos qualquer foco ou surto dentro da instituicdo, o que reforga a consciéncia de que
estamos a trabalhar bem.

Sob o ponto de vista econdmico tratou-se de mais um ano dificil, ainda marcado pelo
acréscimo de despesa relacionado com os custos com equipamentos de protecdo individual e
agravado com a inflagao verificada sobre os combustiveis e, em consequéncia em muitos bens
de consumo, motivada pela guerra na Ucrania.

Continuamos a realizar o que nos carateriza, o servico aos mais idosos em situagdo de
dependéncia, este ano contando com um apoio de psicologia clinica, financiado pela nossa
parceira Chiesa Valdese, de Itdlia, através do seu projeto “Otto per Mille”.

Reinicidmos também as atividades regulares de artesanato e informdtica para séniores,
suspensos durante a pandemia.
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Servigo de Apoio Domiciliario

1. Caracterizacao dos clientes
No ano em referéncia verificou-se uma estabiliza¢cdo dos clientes, caraterizando-se por longa
permanéncia, pelo que novas admissdes foram condicionadas por abertura de vaga no servico.

1.1. Género e idade:
Assim, no ano de 2022, a Fundacgdo teve um total de 73 clientes, 83% dos quais com idades
entre os 70 e 0s 90 anos e com uma predominancia do sexo feminino (41 do sexo feminino e
32 do sexo masculino).

Representacdo Grafica dos por Género dos Clientes

® Masculino

® Feminino

Distribuicao por grupo etdrio:

Ne de
clientes 2 ! 2 28 33 ° ' 3
% 2,7% 1,4% | 2,7% | 384% | 452% | 8,2% 14% | 100%

1.2.  Agregado familiar dos clientes
Apesar de a maior parte dos clientes viver com o conjuge ou com familia mais alargada, 40%
vivem sozinhos, o que constitui uma preocupacdao em termos da sua seguranca e determina
muitas vezes o internamento em lar.
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N 29 (40%) 27 (37%) 6 (8%) 11(15%)

1.3.  Principal cuidador

Os familiares em primeiro grau (pais, conjuge, filho(a)s e respetivos conjuges) sdo os principais
cuidadores informais, seguindo-se familiares em 22 ou 32 grau. Contudo, cerca de 10% dos
clientes vivem sozinhos ndo tendo qualquer cuidador informal referenciado.

Ne de
clientes

36 17 1 4 4 3 7 1

2. Motivo de cancelamento de contrato:

No total sairam 22 clientes, 7 por 6bito, 11 por internamento em lar, 5 por outros motivos
(residir em casa de filhos fora do concelho).
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Motivo de Cancelamento de Contrato

H Obito
MW Lar

® Outro

3. Admissoes:
No ano de 2022 foram admitidos 25 clientes, 3 por referenciagdao hospitalar, 20 através de
pedido direto das suas familias e 2 por iniciativa prépria.

Representac¢ao Grafica: Proveniéncia do pedido

M Hospital
B Familia

M Iniciativa Prépria

4. Local de prestacao dos servicos:
Todos os clientes residem na freguesia de Palmela, maioritariamente na vila de
Palmela e em Aires.
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Ne de

. 35 19 1 7 2 3 3 3
clientes

Representagdo Grafica da Area de Residéncia dos Clientes

4% 4%

M Palmela

3% 4%
° B Aires

m Cabanas
M Lagoinha
1%
M Lau

m V. Alcaide

= Volta da Pedra

1 Brejos do Assa

5. Lista de Espera
Dada a tendéncia de longa permanéncia dos clientes e o existéncia de mais pedidos, no ano
em curso verificou-se que 44% dos pedidos esperaram até 5 dias para poder iniciar-se a
resposta sendo que esse tempo superior a 40 dias para 32% dos pedidos, o que pode justificar,
caso se mantenha, um alargamento do n? de clientes em permanéncia.

Tempo de espera

N2 de clientes 11 2 0 4 0 8
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Representac¢ao Grafica do Tempo de Espera

m 1-5 dias

M 6-10 dias
11 - 20 dias
H 21 -30dias
B 31-40 dias
m41<

0%

6. Servicos
Na maior parte dos casos foram contratualizados 2 servicos por cliente sendo os mais
requisitados a higiene pessoal, o almoco e a higiene habitacional.

6.1. Total de servigcos contratualizados por cada cliente:

Ne de
clientes

38 15 19 1
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Representagao Grafica Total de Servigos por Cliente

1%

| 2 Servigos
M 3 Servigos
= 4 Servigos

| 5 Servigos

6.2.  Servicos contratualizados

N2 de

. 45 46 48 20 25 15
clientes

Representacao Grafica do Total de Servigcos Contratualizados

m Higiene Pessoal

B Limpeza Habitacional
m Almogo

M Jantar

H Tratamento de Roupa

m Diligéncias
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7. Grau de dependéncia dos clientes

N2 de clientes 30 33 10

Representacao Grafica de Depedéncia dos Clientes

B Independente
H Dependente Ndo Acamado

1 Dependente Acamado

8. Acompanhamento
No total foram enviados/recebidos 133 e-mails, 301 telefonemas e feitos 35 atendimentos

entre os clientes e a Assistente Social ao longo do ano de 2022.

Foram efetuadas 27 visitas domiciliarias, desde primeiras admissdes a resolucdo de situagdes
ou devido a reavaliagGes sociais e de enfermagem. Estas admissdes foram efetuadas pela
Enfermeira Patricia Martins e pela Assistente Social Vanessa Fidalgo.
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9. Material técnico adquirido ou alugado por clientes
A Fundagdao mantém um pequeno banco de ajudas técnicas para poder fornecer aos seus

clientes, em funcdo das necessidades e solicitagdes dos mesmos.

9.1. Material técnico adquirido pelos clientes de SAD

19

15

17

17

17

15

11

Rlo|INv|olRr|Rr|IRr|[RININ]IR]N
N IN[(ININIMINMINM|INININ|o N

mlO|Oj|OC|O|lOC|O|O|O|O|O|kF|O

148

[
Yol
N
N

9.2.  Material técnico alugado

365 0 0 0
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Servico de Psicologia

Durante o ano de 2022 dispusemos de uma psicéloga clinica a tempo integral, a realizar
estagio de admissdo a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP), através de uma parceria
estabelecida com a OPP, financiado pelo Projeto “Otto per Mille” da Chiesa Valdese (ltalia). Tal
permitiu um acompanhamento de algumas situagdes de clientes do apoio domicilidrio vem
como de funciondrias da instituicdo, constituindo uma mais-valia na formagao.

1. Intervencao junto de clientes do SAD:

1.1.  Avaliagdo/Intervencdo por género

Entre abril e dezembro de 2022 foram realizadas sessdes de avaliagdo/intervencdo a
27clientes. Sendo 10 clientes do género masculino e 17 do género feminino.

Género

= Masculino

37% S Feminino
(]

1.2.  Avaliacdo/Intervencao por Tipologia

Quanto a sua tipologia, as sessdes de avaliacdo/intervencdo realizaram-se com 13 Clientes
dosservigos SAD, 10 cuidadores e 4 outros elementos (elementos do agregado
familiar/familiares proximos como filhos:3 e irm&os:1).

11/17



Fundacao Robert Kalley

Ha 30 anos, em Palmela, a ajudar quem mais precisa!

Tipologia

= Cliente

Cuidador

nons

1.3. Intervencdo poridades

Idades: | 41-60 | 61-80 81-100

Ne 7 7 13
clientes

Relativamente a idades dos sujeitos das sessdes verificamos 7 clientes com idades
compreendidas entre os 41 e 60 anos de idade, 7 clientes com idades entre os 61 e os 80
anose 13 clientes com idades entre os 81 e os 100 anos de idade.
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ldades

a8

()

= 41-60

u
61-80
81-100

1.4. Avaliacao/Intervencdo por Sessao

48%

Em sessBes de avaliacdo/intervencgdo verificamos 19 clientes (primeiras sessdes), 10 em
segundas sessodes, 7 em terceiras sessdes, 5 em quartas sessGes e 4 em 4 sessGes ou mais.

Sessoes

9%

= ] Sessao
928 m 2 Sessdes
= 3 Sessdes
16% = 4 SessOes

5 SessOes

22%

1.5. Avaliacdo/Intervencao por referenciacao

Entre abril e dezembro de 2022, dos clientes avaliados, 3 foram referenciados pela equipa
técnica, 2 realizaram o pedido diretamente e 14 surgiram durante ou apds visita
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domiciliariade sensibilizagdo.

Encaminhamento

10% ® Equipa Técnica

= Préprio

Outro

74%

1.6.  Sensibilizacdo com Equipas de Auxiliares

No acompanhamento das equipas de Servico de Apoio Domicilidrio foi possivel informar
esensibilizar 25 utentes acerca do servigo de Psicologia (17 clientes do género feminino
e 8clientes do género masculino com quem se estabeleceu contacto).

Género

= Masculino

»
Feminino
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2. Auxiliares - Acompanhamento ao SAD

Acompanhamento de 8 auxiliares no servico de apoio domicilidrio para observagao técnica
doapoio de higiene pessoal prestado aos clientes.

Auxiliares

9%

1 aux=cat
2 auxecla
3 auxmald
4 quxmmar

5 auxsfer

18% 18%

6 auxreo
7 auxmna

8 auxali

9%

2.1. Auxiliares - A¢do de formacao

Nas sessdes de Formacdo “cuidar de mim para cuidar do outro” para as auxiliares do
Servicode Apoio Domicilidrio, tivemos a presenca de 4 auxiliares na primeira sessdo, 6
auxiliares na segunda, 5 auxiliares na terceira, 2 auxiliares na quarta sessdo, 4 auxiliares na
quinta, 3 auxiliares na sexta e 4 auxiliares na sétima e ultima sessao.

Presencas

14% 14%
m 12 Sessdo
/N ® 22 Sessdo
11% = 32 Sessdo5
22% = 42 Sessdo
' ® 52 Sessdao

7% 18%

14% 62 Sessao

72 Sessao
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2.2.  Auxiliares - Projeto “café com Emog¢do”

Nas Sessdes do Projeto “café com emocdo” entre julho e dezembro realizaram-se um total
del6 sessbes. Em julho realizaram-se 4 sessdes com 25 presencas, em agosto realizaram-se
5 sessdes com 21 presencas, em setembro realizaram-se 3 sessdes com 13 presencgas, em
novembro realizou-se 1 sessdo com 6 presencgas e em dezembro realizou-se 3 sessdes com

1 presencga.

N2 Presencas

2%

8%

20% 38% = Julho
= Agosto
= Setembro

= Novembro

32%

3. Visitas domiciliarias de Admissao

Foram realizadas entre abril e dezembro de 2022, trés visitas de Admissdo em conjunto
comequipa técnica (Assistente Social e Diretora Técnica).

4. Acompanhamento Telefénico

Foram realizados entre abril e dezembro de 2022, vinte e trés contactos
telefénicos(esclarecimentos, remarcacoes, follow-up).
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Outras atividades

1. Informatica para séniores
Foi retomada a sessdo de informatica para séniores, com uma média de 8 participantes por
sessdo em duas sessdes semanais. Foram realizadas 86 sessoes.

2. Artesanato
Foram retomados os ateliers de artesanato, duas sessdes por semana, realizando-se um total
de 84 sessdes, com uma média de participacdo de 7 pessoas.

3. Outras atividades
A Fundagdo cedeu a sala do “Espago de Encontros” para reunides de institui¢cdes parceiras e
para acoes de formacgao.

Conclusao

A Fundacdo prosseguiu a sua missdo regularmente, procurando a qualidade dos seus
processos e a satisfacdo dos seus clientes, dentro das agdes de apoio a populagdao mais velha
do conselho de Palmela.

Palmela, 31 de marco de 2023
Assinado por: DULCE DOS SANTOS GASPAR

CABETE
Num. de Identificagao: 03983415
Data: 2023.08.14 17:46:59+01'00'

Pelo Conselho de Administracao,
Professora Doutora Dulce Gaspar Cabete E CARTAO DE CIDADAO
oo 00

Presidente
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